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Pengaduan Masyarakat

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Timur melalui Pusat

Informasi dan Komunikasi (PIK) menyediakan kemudahan

bagi masyarakat dalam mengajukan pengaduan/keluhan
sebagai bentuk pelayanan informasi publik. Pengaduan
masyarakat ini merupakan bentuk
pengawasan yang disampaikan
secara lisan (langsung) atau
tertulis melalui media.
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SaluranPengaduan g

Pengaduan masyarakat yang berasal dari
publik eksternal BPK dapat disalurkan melalui
beberapa saluran pengaduan yaitu website/e-
ppid, surat/e-mail/ telepon, ataupun datang
langsung ke PIK BPK Perwakilan Provinsi Kaltim.
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Langsung (PIK)
WhatsApp
Website (e-PPID)
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kaltim.bpk.go.id

Topik
Pengaduan

Selama periode Januari s.d. Desermber 2023,
pengaduan masyarakat yang masuk diklasifikasikan
berdasarkan topik pengaduan sebagai berikut:
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ermohonan Pemeriksaan 6 40.0%
Informasi Permasalahan

Penyimpangan Keuangan
Negara/Daerah 5 333%
Lain-Lain 4 267%

Total sebanyak 11 laporan pengaduan masyarakat
yang diterima, secara keseluruhan atau 100 %
laporan telah ditanggapi/ditindaklanjuti.
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